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W Specjalistycznym Szpitalu im. E. Szczeklika w Tarnowie badanie opinii oraz doswiadczen Pacjentow
realizowane jest z wykorzystaniem ankiety PASAT IKP. Narzedzie to stuzy systematycznej ocenie jakosci
udzielanych swiadczen zdrowotnych oraz pozyskiwaniu rzetelnych informacji zwrotnych od Pacjentéow
hospitalizowanych w naszej placéwce.

Ankieta PASAT IKP zostata opracowana przez Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia
w Krakowie i stanowi istotny element procesu ciggtego doskonalenia jakosci opieki medyczne;.

Pacjenci uczestniczacy w badaniu majg mozliwos¢ wyboru formy wypetnienia anonimowej ankiety -
zarowno w wersji elektronicznej, jak i papierowej - co sprzyja zwiekszeniu dostepnosci badania oraz
komfortu jego realizacji.

W 2025 roku z oddziatéw Szpitala zebrano tgcznie 8 607 wypetnionych ankiet. Uzyskane wyniki stanowig
wazne zrédto informacji w ocenie funkcjonowania Szpitala oraz jakosci Swiadczonych ustug medycznych.

Dyrekcja Specjalistycznego Szpitala im. E. Szczeklika w Tarnowie skfada serdeczne podziekowania
wszystkim Pacjentom za poswiecony czas i podzielenie sie opiniami z pobytu w naszej placéwce. Kazda
przekazana uwaga, sugestia oraz komentarz - zaréwno te wyrazajgce uznanie, jak i gtosy krytyczne - sg dla
nas niezwykle cenne. Pozwalajag nam lepiej rozumie¢ potrzeby i oczekiwania Pacjentéw oraz
konsekwentnie podnosic jako$¢ swiadczonej opieki, aby Szpital byt miejscem bezpiecznym, nowoczesnym
i przyjaznym.

Dziekujemy za okazane zaufanie!

Ponizej przedstawiono wyniki uzyskane na podstawie przeprowadzonego badania.

Lp. Nazwa Oddziatu Licz.ba

ankiet

1. Centrum Kardiologii - Oddziat Kardiologii 2446
2. Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii 112
3. Oddziat Chirurgii Ogdlnej, Onkologicznej i Naczyniowej 647

4. Oddziat Chirurgii Urazowej i Ortopedii 1372
5. Oddziat Choréb Wewnetrznych i Nefrologii z Osrodkiem Dializ 455
6. Oddziat Geriatryczno-Internistyczny z Pododdziatem Reumatologii 50
7. Oddziat Ginekologiczno-Potozniczy 600
8. Oddziat Noworodkéw z Osrodkiem Intensywnej Terapii | Patologii Noworodka 254
9. Oddziat Pediatrii z Pododdziatem Chordéb Zakaznych Dzieci 830

10. Oddziat Pulmonologii 1417
11. Oddziat Rehabilitacji Ogélnej i Kardioogicznej 424

SUMA 8607




SPRAWNOSC PROCESU PRZYJECIA DO SZPITALA

AD1 Jak oceniasz sprawnosc procesu przyjecia do szpitala?
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Liczha oddanych odpowiedzi: 8567 Data badania: 2025-01-07 - 2025-12-31

UWZGLEDNIANIE ZDANIA PACJENTA W PROCESIE LECZENIA

BO1 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?
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OPIEKA / ZAANGAZOWANIE PERSONELU MEDYCZNEGO

B02 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?
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PROBY ZMNIEJSZANIA BOLU POPRZEZ PODANIE LEKOW

BO3 Jak oceniasz proby zmniejszania bélu poprzez podanie lekéw?
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ZROZUMIALOSC INFORMACII O STANIE ZDROWIA | LECZENIU PODCZAS POBYTU

C01 Jak oceniasz zrozumiatosd przekazywanych informadji dotyczacych Twojego stanu zdrowia
i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?
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ZROZUMIALOSC INFORMACII O ZALECENIACH PO WYPISIE

€02 Jak oceniasz zrozumiatose informadji przekazanych przez personel medyczny dotyczacych
zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?
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WYZYWIENIE W SZPITALU

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?
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CZYSTOSC W SALACH, KORYTARZACH | tAZIENKACH

D02 Jak oceniasz czystosc w salach, na korytarzach, w tazienkach?
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RESPEKTOWANIE PRAW PACJENTA, SZCZEGOLNYCH POTRZEB | UPRAWNIEN

ED1 Jak oceniasz respekiowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegdlnych
uprawnien i potrzeb?
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PRAWDOPODOBIENSTWO POLECENIA SZPITALA (wskaznik rekomendacji)

F01 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?
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METRYCZKA

Pte¢ pacjentow

G01 Ple€ pacjenta:

[ 1)Kobieta (4221}
B 2) Mezczyzna (4016)

Spedjalistyerny lim, E. Szreldifa w Tamowie
Liczba oddanych odpowiedzi: 8237 @ Data badania: 2025-01-07 - 2025-12-31
Wiek pacjneta
G02 Wiek pacjenta:
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