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1. Wprowadzenie
Polityka jakosci i bezpleczefistwa stanowi podstawe funkcjonowania Wewngtrznego

Systemu Zarzadzania Jakodcig i Bezpieczefistwem w Specjalistycznym Szpitalu im, E
Szczeklika w Tarnowie,

Celem polityki jest zapewnienie $wiadczef zdrowotnych na najwyzszym poziomie
jakogci oraz minimalizacja ryzyka wystapienia zdarzen niepozadanych.

2. Zobowigzanie kierownictwa

Kierownictwo jednostki deklaruje pelne zaangazowanie w:

e Wdrazanie i ciagle doskonalenie WSZIJiB,

o Budowanie kultury bezpieczefstwa opartej na otwartosci, zaufaniu i uczeniu sig,

e Zapewnienie zasobéw, wiedzy i narzedzi potrzebnych do skutecznego
zarzadzania jakoscia,

¢ Monitorowanie i analizowanie zdarzefi niepozadanych oraz wdrazanie dziatan
naprawczych i zapobiegawczych,

 Promowanie aktywnego udziatu wszystkich pracownikéw w dziataniach na rzecz
poprawy iakodei i bezpieczefistwa pacjenta,

3. Cele polityki
* Zapewnienie bezpiecznego $rodowiska dla pacjentow i personelu,

¢ Identyfikacja i minimalizacja ryzyka zwigzanego z udzielaniem $wiadczen
zdrowotnych,

o Wadrazanie standarddw i procedut zgodnych z aktualnym stanem wiedzy i
przepisami prawa,

e Utrzymanie wysokiego poziomu satysfakcji pacjentdw,

e Systematyczna ocena skutecznoéei i efektywnosei opieki.



4. Zakres stosowania
Polityka obowigzuje wszystkich pracownikéw, niezaleznie od formy zatrudnienia.

5. Monitorowanie realizacji polityki

Ocena skutecznoscei realizacji polityki jakosei i bezpieczenistwa dokonywana bedzie po-
przez.

+ analizg wskazZnikéw skutecznodci leczenia,

» wyniki badan opinii i doswiadezen pacjentéw (PASAT IKP, AQOS, ODT),

* sprawozdania z dziatalnosei Zespotu ds. Wewnetrznego Systemu Zarzadzania Ja-
koscia i Bezpieczefistwem,

* wdrazanie dziataf korygujacych i doskonalacych na podstawie analizy zdatzer:
niepozadanych, ktérych Zrédtem sa zgtoszenia do szpitalnego systemu raporto-
wania, przeglad dokumentacji medycznej oraz dane pochodzace z systemu skarg i
wnioskéw, spraw prowadzonych przez Rzecznika Praw Pacjenta oraz postepowari
sadowych. '
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