y

g

b SPEC
JALISTYCZNY SZPITAL

s(: z , im. E. Szczeklika w Tarnowie

Znak: SSZ. DE.32/20/1/23 Tarnow, dnia 20.06.2023

Dotyczy: zapytania ofertowego na §wiadczenie ustug w zakresie windykacji polubownej oraz
postepowania sadowo-egzekucyjnego dla Specjalistycznego Szpitala im. E. Szczeklika w Tarnowie

Specjalistyczny Szpital im. E. Szczeklika w Tarnowie (dalej Zamawiajacy) informuje,
7e zamierza zakupi¢ ustlugi w zakresie windykacji polubownej oraz post¢gpowania sgdowo-
egzekucyjnego (kod CPV: 79.94.00.00-5)

Przedmiotem zaméwienia jest wykonanie ustugi windykacji naleznos$ci na rzecz Specjalistycznego
Szpitala im. E. Szczeklika w Tarnowie od wskazanych przez Zamawiajacego diuznikéw ( pacjentow
nieubezpieczonych oraz kontrahentéw) w windykacji polubownej oraz w postgpowaniu sadowo-
egzekucyjnym wynikajagcym z tytuhu: przekroczenia terminu platnosci naleznosci za $wiadczenia
medyczne oraz sprzedaz towarow i ustug.
Zakres przedmiotu zamowienia obejmuje wykonanie faktycznych czynnosci na etapie windykacji
polubownej oraz postepowan sadowo-egzekucyjnych w stosunku do 22 dhiznikéw na ogdlng kwotg
33 693,26 zt (kwota naleznosci z lat 2017-2023) — stan na dzien 20.06.2023r. ( zalgcznik Nr 3) oraz
przysztych wierzytelnosci w okresie obowiazywania Umowy.
Zakres przedmiotu zamdwienia obejmuje m.in.:
a) Ustalenie droga administracyjng aktualnego adresu zamieszkania dtuznikéw, w przypadkach
gdy nie sg znane Zamawiajgcemu.
b) Przygotowanie i wysylanie do dluznika wezwania do polubownej splaty zadluzenia. Tres¢
wezwania nalezy uzgodni¢ z Zamawiajgcym.
¢) Negocjowanie terminu i sposobu zaplaty wierzytelnosci w formie kontaktu:
korespondencyjnego, telefonicznego, e-mail, osobistego.
d) Przygotowanie i zawieranie ugody, porozumienia z dtuznikiem, wyznaczenie terminu splaty
wierzytelno$ci, ewentualnie okreslenie harmonogramu sptat.
e) Wspoldziatanie w imieniu Zamawiajgcego z organami administracyjnymi, sgdowymi
i egzekucyjnymi.
f) Reprezentowanie Zamawiajacego w postgpowaniu sagdowo-egzekucyjnym.
g) Pobieranie splat zadtuzenia w gotéwee gdy inna forma pozyskania naleznosci jest niemozliwa.

Termin realizacji ustugi 12 miesiacy od rozpoczgcia obowigzywania umowy.

Zamawiajacy przedstawi dostgpne informacje o dluznikach.

7 wybranym Wykonawcg podpisana zostanie umowa, ktdrej ogdlne warunki stanowig Zalacznik Nr 2
do niniejszego pisma.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy zaprasza do skladania oferty, przy czym musza one spetnia¢
nastepujace wymagania:

Oferte nalezy zlozyé wedlug wzoru Formularza Ofertowego (Zalacznik Nr 1 do niniejszego zapytania
ofertowego), ktory powinien by¢ wypeiony pismem maszynowym lub r¢cznym i podpisany przez osobg
upowazniong do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie z forma reprezentacji Wykonawey okreslong
w rejestrze lub innym dokumencie, wlasciwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy albo przez
upelnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy. W celu potwierdzenia, ze osoba dzialajgca w imieniu
Wykonawcy jest umocowana do jego reprezentowania, Zamawiajacy zada od Wykonawcy zlozenia
odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sadowego, Centralnej Ewidencji Informacji o Dzialalnosci
Gospodarczej lub innego wlasciwego rejestru wystawionego nie wezesniej niz 6 miesigey przed uptywem
terminu skiadania oferty. '
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Jezeli w imieniu Wykonawcy dziala osoba, ktérej umocowanie do jego reprezentowania nie
wynika z dokumentéw, o ktérych mowa wyzej, Zamawiajacy zada od Wykonawcy zlozenia
pelnomocnictwa lub innego dokumentu potwierdzajacego umocowanie do reprezentowania Wykonawcy.
Pelnomocnictwo powinno byé zlozone w formie oryginalu lub po$wiadczonej przez notariusza za
zgodnos¢ z oryginatem kopii.

Wszystkie dokumenty ztozone wraz z ofertag winny by¢ podpisane zgodnie z w/w zasadami.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”,

Zamawiajgcy informuje, Ze:
administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Specjalistyczny Szpital im. E. Szczeklika
w Tarnowie, 33-100 Tarndw, ul. Szpitalna 13, tel. 14 63 10 100,

» administrator powolal inspektora ochrony danych osobowych. Kontakt do inspektora ochrony
danych osobowych: 33-100 Tarnow, ul. Szpitalna 13, tel. 14 63 10 130, e-mail iod@ssz.tar.pl,

» Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zaméwienia na ustugi w zakresie windykacji polubowne;j
oraz postepowania sadowo-egzekucyjnego— sprawa SSZ.DE.32/20/1/23 prowadzonym jako
zapytanie ofertowe;

»  odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postgpowania;

»  Pani/Pana dane osobowe bgda przechowywane przez okres wskazany w Jednolitym Rzeczowym
Wykazie Akt, a jesli Pana/Pani oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza dane osobowe bedg
przetwarzane ponadto przez caly okres obowigzywania umowy oraz przez dalszy okres niezbg¢dny do
ewentualnego dochodzenia roszczen i obowigzkowego przechowywania przez administratora
dokumentacji ksiggowej;

> obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest
wymogiem zwigzanym z udzialem w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia;

» w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

» posiada Pani/Pan:

- na podstawie art.15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
W przypadku gdy wykonanie obowigzkéw, o ktorych mowa w -art. 15 ust. 1-3 RODO,
wymagatoby niewspolmiernie duzego wysitku, Zamawiajgcy moze zgda¢ od osoby, ktorej dane
dotycza, wskazania dodatkowych informacji majacych na celu sprecyzowanie zadania,
w szczegolnosci podania nazwy lub daty postgpowania o udzielenie zamdéwienia,

— na podstawie art.16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych. Skorzystanie
przez osobg, ktorej dane dotycza, z uprawnienia do sprostowania lub uzupeinienia danych
osobowych, o ktorym mowa w art. 16 RODO, nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postgpowania
0 udzielenie zamdwienia ani zmiang postanowien umowy,

(Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku
postepowania o udzielenie zamoéwienia ani zmiang postanowien umowy,

— na podstawie art.18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych

osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktdrych mowa w art. 18 ust. 2 RODO. Wystapienie z
zadaniem ograniczenia przetwarzania danych osobowych, nie ogranicza przetwarzania danych
osobowych do czasu zakonczenia postgpowania o udzielenie zamdwienia.
(Wyja$nienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze $rodkow ochrony prawnej lub w celu
ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu
publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.),
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— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
7e przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;
»  nie przystuguje Pani/Panu:
— w zwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Kryteria oceny ofert:
Cena brutto 100%
Zasady i tryb wyboru najkorzystniejszej oferty

1. Wyboru najkorzystniejszej oferty dokonuje Zamawiajacy lub osoba przez niego upowazniona,
zatwierdzajac propozycje osoby wskazanej do przygotowania i przeprowadzenia niniejszego
zapytania ofertowego.

2. Jezeli zlozono oferte, ktérej wybér prowadzilby do powstania u Zamawiajgcego obowiazku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ushug, zamawiajacy w celu oceny takiej
oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towaréw i ustug, ktory miatby obowigzek
rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami.

3. O wyborze najkorzystniejszej oferty decyduje najwigksza ilo$é punktéw uzyskanych przez
Wykonaweg, obliczona wedtug wzoru podanego w zasadach oceny oferty.

4. Zakryterium "cena brutto" przyznawane bedg punkty od 0 — 100.

5. Zamawiajacy dokona wyboru Wykonawcy wyzej wymienionego zamdéwienia sposrdd ofert
zhozonych w wyznaczonym terminie i rownoczesnie spelniajacych wymagania okre$lone w zapytaniu
ofertowym. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia zapytania w razie wystapienia

~ okoliczno$ci powodujacych, ze podpisanie umowy nie lezy w interesie publicznym.

6. W przypadku odmowy podpisania umowy przez wybranego Wykonawce Zamawiajacy podpisze
umowe z Wykonawca drugim w kolejnosci, z uwzglgdnieniem zapis6w pkt 5.

7. Jezeli nie bedzie mozna wybraé oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert ma
taka sama ceng, Zamawiajacy poprosi o zlozenie dodatkowych ofert zwierajacych nowg ceng.

OCENA OFERTY BEDZIE DOKONANA WG NASTEPUJACYCH ZASAD:
Przy ocenie oferty brany bedzie pod uwage stosunek stawki najnizsze] prowizji brutto zgloszonej

w zapytaniu ofertowym do stawki prowizji brutto oferowanej przez poszczegdlnych Wykonawcow.

Warto$¢ punktowa prowizji brutto = najnizsza prowizja brutto z rozpatrywanych ofert  x 100 x 100%
prowizja brutto badanej oferty

Dodatkowe oplaty zwigzane np. z postgpowaniem sadowo-egzekucyjnym czyli optaty od pozwu
wszczynajacego sprawe, oplaty skarbowe od pelnomocnictw czy koszty postepowania egzekucyjnego
winny by¢ kazdorazowo ustalane z Zamawiajgcym.

Wykonaweca pozostaje zwigzany oferta przez okres 30 dni kalendarzowych. Bieg terminu
rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu sktadania ofert.

Oferty nalezy sklada¢ w terminie do 30.06.2023 r. godz. 12" w budynku Dyrekcji Specjalistycznego
Szpitala, ul. Szpitalna 13, pokdj nr 13 w godz. od 8% do 15", przesta¢ listem poleconym za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru, poczta kurierska lub osobiscie. Otwarcie ofert nastapi w dniu 30.06.2023 r
godz. 12" w budynku Dyrekeji Specjalistycznego Szpitala, ul. Szpitalna 13, pokdj nr 22
- Oferte nalezy sktada¢ w zamknietej kopercie. Na kopercie muszg znajdowaé sie nastepujace oznaczenia:
o Nazwa i adres Zamawiajacego
o Nazwa i adres Wykonawcy
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° Napis
“Zapytanie ofertowe — sprawa SSZ.DE.32/20/1/23,
nie otwieraé przed 30.06.2023 r., godz. 12%

Oferty, ktére zostang dostarczone po godz. 12° w dniu 30.06.2023 r bez wzglgdu na datg stempla
pocztowego beda uznane za ztozone po terminie. Oferty ztozone po terminie nie bgda rozpatrywane i nie
bedg zwracane Wykonawcom.

Wykonawca moze zwréci¢ sig do Zamawiajacego o wyjasnienie treSci zapytania ofertowego, pod
warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie treéci zapytania ofertowego wplynal do Zamawiajacego nie pozniej
niz do dnia 28 czerwea 2023 1. / dwa dni przed terminem skiadania ofert na nr faksu 14 621-36-37 lub
adres e-mail: ksiecowosc(@ssz.tar.pl. Udzielong odpowiedz Zamawiajacy przesle Wykonawey, ktory
zwrécil sie z prosba o wyjasnienie i zamiesci na stronie internetowej Zamawiajacego.

W razie watpliwoéci co do spelniania przez zlozong oferte wymagan okreslonych w zapytaniu
ofertowym, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zwrécenia sie do Wykonawcy o zlozenie
(w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie) wyjasnienia lub uzupelnienia ztozonej oferty.

W przypadku bledow rachunkowych Zamawiajacy dokona poprawek zgodnie z zasada obliczania cen
okreslong w zapytaniu ofertowym.

O wyborze oferty Zamawiajacy poinformuje faxem lub e-mailem wszystkich Wykonawcow, ktorzy
ztozyli oferty. Informacje o wyborze najkorzystniejszej oferty zamiesci rdwniez na stronie internetowej
Zamawiajacego www.ssz.tar.pl.

Zalgczniki:

Zalacznik Nr 1 — Formularz Ofertowy
Zatgeznik Nr 2 — Ogélne warunki umowy
zatacznik Nr 3 — Wykaz dluznikow

Zastepea Dyrektorg
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