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$ IM. E. SZCZEKLIKA W TARNOWIE
\ﬂ Z PRACOWNIA MIKROBIOLOGII
1 33-100 Tarndw, ul. Szpitalna 13

tel.146310370; fax 146310334; e-mail:mikrobiologes@.tar.pl

ANKIETA

Wypetniapc ponizsz ankiet, pomaecie nam Piastwo w
doskonaleniu i ogganiu wysokiego poziomu ustug celem
wprowadzenia koniecznych udoskoraew konsekwencji
zwigkszenia zadowolenia oraz spetieniaf®aa oczekiwa.
Ankieta ma charakter anonimowy.

Jak Pan/Pani ocenia poziom ustug Pracowni MikralgidP

Ocena Ocena Ocena
bardzo dobra | zadowalajaca
dobra

Ocena
niezadowal aj aca

1. Etap przyjmowania zletie

2. Etap wydawania wynikéw

3. Konsultacja merytoryczna w zakresie
prowadzonych bada

4. Kultura osobista personelu

5. Czytelnd¢ sprawozdania z bafia

6. Terminowdc¢ realizacji bada

Prosimy znakiem ,X” zakrdi ¢ wtasciwa rubrykg.

W przypadku zakwalifikowania ustugi inaczegpbardzo dobra”
prosimy o podanie uwag krytycznych, ktére byty mzym Paistwa

Przeprowadzone ustugi dotyczyly jakich bada

Prosimy o podaniérédia, z jakiego dowiedzieli sPaistwo o

Dzigkujemy za wypetnienie ankiety
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